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※社内の業務効率化やシステム基盤としての
ICTは、SoR（Systems of Records）又はモー
ド1と呼ばれ、「守りのICT」ともいうべき位置
付けにある。

※顧客とつながることで新たなビジネスを生み出
すICTは、SoE（Systems of Engagement）又は
モード2と呼ばれ、「攻めのICT」ともいうべき位
置付けにある
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